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Jaaroverzicht
2010

2010 was een spannend én feestelijk jaar.
Spannend vanwege de ingrijpende maatregelen
die het kabinet heeft aangekondigd. Ze zijn
deels doorgevoerd en hebben impact op onze
bedrijfsvoering, zoals de woningtoewijzing aan
onze primaire doelgroep. Feestelijk vanwege
ons 95-jarig bestaan!

Directeur/bestuurder

> Samen mooie dingen
tot stand brengen

Woonservicegebied Orden

Ontmoetingsruimte Drosera ‘de Dertiende’

Nieuw samenwerkingsconvenant met
huurdersbelangenvereniging De Sleutel

> Onderhoud

In 2010 hebben we naast klachten- en mutatieonderhoud aan een
groot aantal woningen onderhoud uitgevoerd en verbeteringen
aangebracht. In totaal is er aan circa 1850 woningen planmatig
onderhoud uitgevoerd. Daarnaast hebben we bij 440 woningen
verbeteringen doorgevoerd. Ook zijn duurzaamheidsmaatregelen genomen.
Wij werken daarin nauw samen met de aannemers. Ook bewoners worden hier nauw bij
betrokken. In een pilotproject zijn er bij vier wooncomplexen energetische verbeteringen
aangeboden, tegen een huurverhoging. Uitgangspunt was dat de woonlasten voor de klant,
per saldo zeker niet hoger mochten worden. In het onderhoud proberen we naast de nood-
zakelijke eisen ook zoveel mogelijk in te gaan op de wensen van onze klanten. In totaal
hebben we circa 20 miljoen euro geinvesteerd waarvan 7,5 aan dagelijks onderhoud en
12,5 aan binnen-, buiten- en energetische verbeteringen.
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> Duurzaamheid

In totaal hebben we in 661 woningen
maatregelen op energiegebied getroffen.
In 2010 is vooral ingezet op de plaatsing
van hoogrendementsglas, het vervangen
van cv-ketels door HR-modellen en het
plaatsen van zonneboilers. In het eerste
meetjaar 2008 had 14 procent van ons
bezit een A-, B- of C-energielabel. Eind
2010 was dit 29 procent. Dit is te danken
aan gerichte investeringen in bestaande
bouw en oplevering van nieuwbouw.

Energie opwekken

Wij hebben ons ten doel gesteld om
woonlasten in totaliteit te verlagen en ons
bezit te verduurzamen. Bij twee complexen,
waar een warmte-koude-opslag-installatie
is geplaatst, leveren wij ook al warmte en
koude. Daarmee vervullen we ook de rol
van energieproducent/-leverancier.

Opstapwoning tbv maatschappelijke opvang
Statushouders/asielzoekers

Cliénten vrouwenopvang stichting Hera
Huisvesting verstandelijk beperkten
Huisvesting andere specifieke doelgroepen
Urgentie toewijzing via Woonkeus
Herstructureringsurgenten

Overige toewijzingen
Totaal

Directe bemiddeling (= bijzondere bemiddeling + woningruil + verhuizing binnen complex)
Totaal toewijzing aan bijzondere doelgroepen
Aantal toegewezen via Woonkeus (reguliere toewijzingen)
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